
FAQ (pertanyaan yang sering muncul ) 
 
1. Bagaimana jika saya salah dalam pengisian biodata/nilai raport? 

Jawab : jika pengisian salah, maka data TIDAK DAPAT diperbaiki. 

 

2. Bagaimana jika NISN saya sudah saya gunakan untuk mendaftar dan ingin saya 

gunakan  lagi ? 

Jawab : NISN hanya bisa digunakan satu kali pendaftaran. 

 

3. Bagaimana jika saya lupa nomor peserta ? 

Jawab : Anda bisa mengeceknya di menu pendaftaran dan cari berdasarkan nama  

anda. 

 

4. Bagaimana bila saya lupa mencatat password dan no peserta saya, apakah saya boleh 

meminta nya kepada panitia ? 

Jawab : cek ke halaman pendaftaran dan cari dengan teliti nama anda disana akan 

terdapat no peserta anda, lalu kembali ke halaman login klik menu lupa password 

dan masukan no peserta anda dan juga e-mail anda. 

 

5. Kenapa biodata saya tidak bisa disimpan ?  
Jawab : kemungkinan ada data yang belum terisi lengkap atau penggunakan tanda 

petik atas ( ‘ ) 

 

6. Kenapa nilai rapot saya tidak dapat di simpan ? 

Jawab : kemungkinan anda menggunakan tanda koma(,) pada nilai rapot yang 

seharusnya menggunakan tanda titik (.) 

 

7. NISN saya kurang dari 10 digit apa yang harus saya lakukan ? 

Jawab : tambahkan angka 0 di belakang angka terakhir NISN anda hingga jumlah 

total digit menjadi 10 

 

8. Saat saya ingin memasukan nilai produktif, tapi nilai produktif menyangkut nilai 

keahlian apa saja? 

Jawab : nilai produktif yang menyangkut nilai keahlian anda di smk sebelumnya dan 

anda rata- rata secara manual. 

 

9. Waktu kemarin saya sudah daftar tapi jaringan di daerah saya sedang buruk dan 

passwordnya tidak muncul padahal saya sudah terdaftar bagaimana solusinya ? 

Jawab : klik saja menu lupa password jadi anda masuk tidak perlu menggunakan 

password. 

 

10. Mengapa tombol simpan tidak bisa di klik ? 

Jawab : Tombol Simpan akan berada dalam kondisi tidak aktif jika form belum terisi 

dengan tepat. Jika persiaratan tersebut telah terpenuhi, maka tombol Simpan akan 

aktif (dapat di klik). 

 

11. Kenapa saya tidak bisa menemukan website PMB Politeknik Gajah Tunggal ? 

Jawab : Mungkin ada kesalahan dalam penulisan jika ada kesalahan dalam penulisan 

coba lah buka di www.pmb.poltek-gt.ac.id dan klik halaman PMB 2019 lalu klik 

menu Daftar PMB Online. 

 



12. Kenapa kode chaptca tidak muncul saat saya ingin mendaftar ?  

Jawab : Coba lah merefresh halaman anda dan ada juga kemungkinan jika jaringan 

ditempat anda kurang baik 

 

13. Kenapa nama saya tidak tercantum dalam halaman pendaftaran ?  

Jawab : coba lah cari dengan teliti apa bila masih tidak ada daftar lah kembali 

 

14. Bagaimana jika biodata dan nilai rapor saya tidak muncul saat saya akan 

mencetaknya? 

Jawab : Biodata dan nilai raport tidak muncul karena anda belum menyimpan dengan 

benar data biodata dan nilai raport. Akan dapat dicetak, jika kedua dokumen tersebut 

tersimpan dengan benar. 

 

15. Boleh tidak kah jika setelah mendaftar saya langsung mengirim berkas ? 

Jawab : Boleh asalkan berkas-berkas yang anda kirim sudah lengkap dan memenuhi 

syarat pendaftaran. 

 

16. Saya sudah mengumpulkan berkas tapi kenapa di halaman pendaftaran masih tertulis 

belum? 

Jawab : Cek di jasa pengiriman yang anda gunakan, anda juga dapat menelpon ke 

kami. Paling lambat 2 hari kerja setelah berkas diterima akan kami update. 

 

17. Bagaimana dengan berkas yang lambat dikirim apa masih bisa diterima ? 

Jawab : Panitia hanya melakukan verifikasi terhadap berkas-berkas yang sampai ke 

panitia sesuai dengan ketentungan yang ada di website PMB. Berkas yang datang 

setelah pelaksanaan ujian tidak akan kami verifikasi 

 

18. Bagaimana disaat hari penyeleksian saya sedang sakit, apa bisa menyusul ? 

 Jawab : Tidak 

 

19. Bagaimana jika nilai raport tidak di stempel oleh pihak sekolah ? 

Jawab : Stempel merupakan syarat wajib. 

 

20. Bagaimana jika yang menanda tangani biodata saya bukan orang tua saya tapi wali 

saya, apakah namanya harus dirubah dan dicantumkan disitu ? 

Jawab : Wali dapat menandatanganinya. 

 

21. Bagaimana jika biodata saya kena air lalu luntur apa saya harus mendaftar lagi atau 

masih bisa dikumpulkan ? 

Jawab : Coba anda buka Pendaftaran Online PMB lagi lalu cetak dokumen lagi. 

 

22. Bagaimana jika saya memilih 2 jurusan ? 

Jawab : Tidak bisa anda hanya bisa memilih satu jurusan saja 

 

23. Kenapa saat saya ingin mengisi biodata hanya muncul setengah saja ? 

Jawab : Karena biodata anda sudah tersimpan, sehingga anda tidak dapat 

mengeditnya kembali. 

 

24. Saya lulusan tahun 2017 dan setelah saya ingin mendaftar ke Poltek tahun 2019 dan 

ingin minta tanda tangan kepala sekolah ternyata kepala sekolahnya ganti, apa tidak 

apa-apa tanda tangan dan namanya beda ? 



Jawab : Untuk mengubah nama kepala sekolah, silahkan ikuti petunjuk perubahan 

data. 

 

25. Saat saya sedang mengisi biodata nama kepala sekolah saya salah dan saya rubah 

kembali lalu pas saya cetak ternyata nama kepala sekolah yang salah bagaimana 

mengatasinya ? 

Jawab : Untuk mengubah nama kepala sekolah, silahkan ikuti petunjuk perubahan 

data. 

 

26. Saya sudah daftar tapi saya berubah fikiran masalah jurusan kalau misalkan 

teknik/jurusannya diganti itu boleh atau tidak? 

Jawab : tidak bisa 

 

27. Untuk hasil prestasi kejuaraan apakah ikut disertakan saat pengiriman berkas? 

Jawab : iya, sertakan dalam berkas dibagian belakang berkasnya 

 

28. Kalau saya lupa akan NISN saya dan kartu pelajar saya hilang apakah saya bisa 

mengisi form pendaftaranya? sedangkan saya lulusan tahun 2017 

Jawab : silahkan cari dulu NISN anda dan hubungi via telpon pihak panitia 

 

29. Saat saya sedang mengisi biodata ada kesalahan dalam nama saya yang harusnya 

Muhammad tapi malah mohamad bagaimana ? 

Jawab : ikuti prosedur perubahan biodata. 

 

30. Saat saya mengisi nilai rapot ada kesalahan dalam angkanya bagaimana merubahnya 

? 

Jawab : harap hubungi via telpon pihak panitia dan panitia akan memberikan anda 

info untuk mengulangi pengisian nilai rapor. 

 

31. Tahun lalu saya mendaftar tapi tidak diterima apakah masih bisa mendaftar lagi ? 

Jawab : masih bisa jika memenuhi syarat dan ketentuan PMB 




